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Verbraucherinformationen zur
Kontenwechselhilfe

A. Grundsatz und Voraussetzungen der Kontenwechselhilfe

Gemal den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes (ZKG) sind die beteiligten Zahlungsdienstleister im Zusammenhang mit einem
Wechsel von einem beim tbertragenden Zahlungsdienstleister geflihrten Zahlungskonto zu einem beim empfangenden Zahlungsdienst-
leister gefuihrten Zahlungskonto verpflichtet, jedem Verbraucher, der Inhaber des betreffenden Zahlungskontos ist (im Folgenden einheit-
lich als ,Verbraucher” bezeichnet), auf dessen Wunsch Unterstiitzungsleistungen zu erbringen (Kontenwechselhilfe).

Die Verpflichtung besteht nicht, wenn

« der Ubertragende oder der empfangende Zahlungsdienstleister nicht im Geltungsbereich des ZKG ansassig ist oder

« die betreffenden Zahlungskonten des Verbrauchers bei den beteiligten Zahlungsdienstleistern nicht in derselben Wahrung gefihrt
werden.

Die Kontenwechselhilfe darf nur gewéahrt werden, wenn der Verbraucher eine den Anforderungen des § 21 ZKG entsprechende Erméachti-
gung zur Kontenwechselhilfe erteilt hat. Die Erméachtigung muss in deutscher Sprache verfasst sein, es sei denn, die beteiligten Zahlungs-
dienstleister und der Verbraucher haben sich auf eine andere Sprache geeinigt.

Eine Ermachtigung zur Kontenwechselhilfe bedarf der Schriftform. Sie kann, sofern der jeweilige empfangende Zahlungsdienstleister dies
vorsieht, auch im Online-Banking erteilt werden.

Jeder der beteiligten Zahlungsdienstleister hat dem Verbraucher auf dessen Wunsch unverziglich ein Formular fiir die Ermachtigung zu
Ubermitteln. Dem Verbraucher ist eine Kopie der erteilten Erméachtigung auszuhandigen.

Die Kontenwechselhilfe erfolgt in drei Schritten:

1. Schritt: Einleitung des Kontenwechsels liber den empfangenden Zahlungsdienstleister

Nachdem der Verbraucher dem empfangenden Zahlungsdienstleister die Erméachtigung zur Kontenwechselhilfe erteilt hat, leitet der emp-
fangende Zahlungsdienstleister die Kontenwechselhilfe ein. Hierzu fordert er den ibertragenden Zahlungsdienstleister zur Ausfiihrung
von Unterstiitzungsleistungen (z. B. der Ubermittlung von Listen und Informationen zu den Zahlungsvorgéngen auf dem bisherigen Zah-
lungskonto des Verbrauchers) auf, soweit er vom Verbraucher hierzu erméachtigt wurde.

2. Schritt: Pflichten des libertragenden Zahlungsdienstleisters

Nach Erhalt der Aufforderung des empfangenden Zahlungsdienstleisters fiihrt der Ubertragende Zahlungsdienstleister die vom Verbrau-
cher beauftragten Unterstiitzungsleistungen aus. Soweit er vom Verbraucher hierzu beauftragt wurde, tibermittelt der ibertragende Zah-
lungsdienstleister u. a. Listen und Informationen zu den Zahlungsvorgéngen des Verbrauchers auf dessen bisherigem Zahlungskonto.

3. Schritt: Abschluss des Kontenwechsels durch den empfangenden Zahlungsdienstleister

Nach Erhalt der vom tbertragenden Zahlungsdienstleister Gbermittelten Listen und Informationen fihrt der empfangende Zahlungsdienst-
leister die weiteren Weisungen des Verbrauchers aus. Soweit er vom Verbraucher hierzu beauftragt wurde, richtet der empfangende Zah-
lungsdienstleister z. B. Dauerauftrage auf dem neuen Zahlungskonto ein, teilt den Zahlungsverkehrspartnern des Verbrauchers dessen
neue Zahlungskontoverbindung mit oder stellt dem Verbraucher zur Benachrichtigung seiner Zahlungsverkehrspartner Musterschreiben
zur Verfugung.

B. Die einzelnen Pflichten der beteiligten Zahlungsdienstleister bei jedem Schritt der Kontenwechsel-
hilfe

Im Einzelnen unterstitzen die beteiligten Zahlungsdienstleister den Verbraucher beim Kontenwechsel unter Berlicksichtigung der mit dem
Verbraucher getroffenen Vereinbarungen auf dessen Verlangen wie folgt:

1. Schritt: Einleitung des Kontenwechsels liber den empfangenden Zahlungsdienstleister

Innerhalb von zwei Geschaftstagen nach Erhalt der Ermachtigung des Verbrauchers zur Kontenwechselhilfe fordert der empfangende
Zahlungsdienstleister den tibertragenden Zahlungsdienstleister auf, folgende Leistungen zu erbringen, soweit die Ermé&chtigung zur
Kontenwechselhilfe dies vorsieht:

1. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem Verbraucher eine Liste der bestehenden Dauerauftrage (einschlief3lich Termin-
Uberweisungen), die bei dem Kontenwechsel Ubertragen werden, zu tbermitteln;

2. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem Verbraucher die beim ubertragenden Zahlungsdienstleister verfligbaren
Informationen zu Lastschriftmandaten, die bei dem Kontenwechsel Ubertragen werden, zu Gbermitteln;

Hinweis: Dem (ibertragenden Zahlungsdienstleister liegen in der Regel keine Informationen zu Lastschriftmandaten des Verbrauchers
vor, da der Verbraucher Lastschriftmandate als Zahler der Lastschrift dem Zahlungsempfanger erteilt und Lastschriftmandate regelma-
Big beim Zahlungsempfénger verbleiben.

3. dem empfangenden Zahlungsdienstleister und dem Verbraucher die verfiigbaren Informationen tiber eingehende Uberweisungen und
vom Zahlungsempfanger veranlasste Lastschriften auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers in den vorangegangenen 13 Monaten zu
Ubermitteln;

4. mit Wirkung ab dem in der Ermé&chtigung angegebenen Datum Lastschriften und eingehende Uberweisungen nicht mehr zu
akzeptieren, wenn der Ubertragende Zahlungsdienstleister keinen Mechanismus fur die automatische Umleitung der Lastschriften und
eingehenden Uberweisungen auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefilhrte Zahlungskonto des Verbrauchers vorsieht;

5. Dauerauftrége (einschlieflich Terminliberweisungen) mit Wirkung ab dem in der Erméachtigung angegebenen Datum nicht mehr
auszufiihren;

6. einen auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers verbliebenen positiven Saldo zu dem in der Erméchtigung hierzu bestimmten Datum
auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte oder eréffnete Zahlungskonto zu Gberweisen;
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7. das beim Ubertragenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonto des Verbrauchers zu dem in der Erméachtigung hierzu
bestimmten Datum zu schlieRen.

Hinweis: Zur SchlieBung des bisherigen Zahlungskontos siehe auch die praktischen Hinweise zur Umstellung von Zahlungsvorgéngen
in Abschnitt F.

2. Schritt: Pflichten des ilibertragenden Zahlungsdienstleisters

Nach Erhalt einer entsprechenden Aufforderung des empfangenden Zahlungsdienstleisters erbringt der libertragende Zahlungsdienst-
leister folgende Leistungen, jeweils sofern die Erméachtigung zur Kontenwechselhilfe dies vorsieht. Der Ubertragende Zahlungsdienst-
leister

1. sendet innerhalb von finf Geschéftstagen die Listen und Informationen gemaf dem 1. Schritt (Ziffern 1 bis 3) an den empfangenden
Zahlungsdienstleister und den Verbraucher;

2. akzeptiert mit Wirkung ab dem in der Ermé&chtigung hierzu bestimmten Datum keine fiir das Zahlungskonto eingehenden
Uberweisungen und Lastschriften mehr, wenn er keinen Mechanismus fiir die automatische Umleitung der Lastschriften und der
eingehenden Uberweisungen auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefilhrte Zahlungskonto des Verbrauchers vorsieht;

3. informiert Zahlungsempfanger der nicht mehr akzeptierten Lastschriften und Zahler der nicht mehr akzeptierten Uberweisungen
dartiber, aus welchem Grund sie nicht akzeptiert wurden;

Hinweis: Der libertragende Zahlungsdienstleister kann die betreffenden Zahler und Zahlungsempfénger in der Regel nicht auf direktem
Weg informieren, weil ihm die Anschriften der Zahler und Zahlungsempfénger regelméRig nicht vorliegen. Allerdings geben die an den
nicht akzeptierten Zahlungsvorgéngen beteiligten Zahlungsdienstleister tiblicherweise entsprechende Informationen im Rahmen der
Abwicklung des Zahlungsverkehrs weiter.

4. fuhrt Dauerauftrage (einschlieBlich Termintiberweisungen) mit Wirkung ab dem in der Ermachtigung hierzu bestimmten Datum nicht
mehr aus;

5. berweist den auf dem Zahlungskonto des Verbrauchers verbliebenen positiven Saldo zu dem in der Erméachtigung hierzu bestimmten
Datum auf das beim empfangenden Zahlungsdienstleister gefiihrte oder eréffnete Zahlungskonto;

6. schlief3t das beim Ubertragenden Zahlungsdienstleister gefiihrte Zahlungskonto des Verbrauchers unbeschadet des § 675h Absatz 1
des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu dem in der Erméachtigung hierzu bestimmten Datum, wenn die Schritte nach den Ziffern 1 bis 3 und 5
vollzogen wurden.

Der Ubertragende Zahlungsdienstleister sperrt unbeschadet des § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs vom Verbraucher einge-
setzte Zahlungsinstrumente nicht vor dem vom Verbraucher hierzu bestimmten Datum.

3. Schritt: Abschluss des Kontenwechsels durch den empfangenden Zahlungsdienstleister

Innerhalb von fiinf Geschéftstagen nach Erhalt der vom tbertragenden Zahlungsdienstleister im 2. Schritt (Ziffer 1) angeforderten Listen
und Informationen erbringt der empfangende Zahlungsdienstleister die folgenden Leistungen, jeweils soweit die Erméachtigung zur Kon-
tenwechselhilfe dies vorsieht. Der empfangende Zahlungsdienstleister

1. richtet die vom Verbraucher gewiinschten Dauerauftrége (einschliefllich Terminiiberweisungen) ein und fuhrt diese mit Wirkung ab dem
in der Erméchtigung hierzu bestimmten Datum aus;

Hinweis: Liegt das in der Ermé&chtigung bestimmte Datum nicht mindestens sechs Geschéftstage nach dem Erhalt der im 2. Schritt
(Ziffer 1) dibermittelten Listen und Informationen durch den empfangenden Zahlungsdienstleister, so tritt an die Stelle dieses in der
Erméchtigung bestimmten Datums der sechste Geschéftstag nach dem Erhalt der Listen und Informationen.

Zur Auswahl der einzurichtenden Dauerauftrdge siehe auch die praktischen Hinweise zur Umstellung von Zahlungsvorgéngen in
Abschnitt F.

2. trifft die notwendigen Vorkehrungen, um Lastschriften zu akzeptieren, und akzeptiert diese mit Wirkung ab dem in der Erméachtigung
hierzu bestimmten Datum;

Hinweis: Liegt das in der Erméchtigung bestimmte Datum nicht mindestens sechs Geschéftstage nach dem Erhalt der im 2. Schritt
(Ziffer 1) dbermittelten Listen und Informationen durch den empfangenden Zahlungsdienstleister, so tritt an die Stelle dieses in der
Erméchtigung bestimmten Datums der sechste Geschéftstag nach dem Erhalt der Listen und Informationen.

3. teilt den in der Erméchtigung genannten Zahlern, die Uberweisungen auf das Zahlungskonto des Verbrauchers tatigen, die Angaben
zur neuen Zahlungskontoverbindung des Verbrauchers beim empfangenden Zahlungsdienstleister mit und Gbermittelt ihnen eine Kopie
der hierauf bezogenen Ermachtigung des Verbrauchers. Verfuigt der empfangende Zahlungsdienstleister nicht tiber alle Informationen,
die er fur diese Mitteilung benétigt, fordert er den Verbraucher oder den ibertragenden Zahlungsdienstleister auf, ihm die fehlenden
Informationen mitzuteilen;

Hinweis: Zur Auswahl der zu informierenden Zahler siehe auch die praktischen Hinweise zur Umstellung von Zahlungsvorgéngen in
Abschnitt F.

4. teilt den in der Ermé&chtigung genannten Zahlungsempfangern, die im Lastschriftverfahren Geldbetrdge vom Zahlungskonto des
Verbrauchers abbuchen, die Angaben zur neuen Zahlungskontoverbindung des Verbrauchers beim empfangenden
Zahlungsdienstleister sowie das in der Ermachtigung hierzu bestimmte Datum mit, ab dem Lastschriften von diesem Zahlungskonto
abzubuchen sind, und tbermittelt ihnen eine Kopie der hierauf bezogenen Erméachtigung des Verbrauchers. Verfugt der empfangende
Zahlungsdienstleister nicht tber alle Informationen, die er fiir diese Mitteilung benétigt, fordert er den Verbraucher oder den
Ubertragenden Zahlungsdienstleister auf, ihm die fehlenden Informationen mitzuteilen;

Hinweis: Zur Auswahl der zu informierenden Zahlungsempfénger siehe auch die praktischen Hinweise zur Umstellung von Zahlungs-
vorgéngen in Abschnitt F.
5. informiert den Verbraucher, soweit einschlagig, Uber seine Rechte,
« Lastschrifteinziige auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat oder beides zu begrenzen,
» den empfangenden Zahlungsdienstleister zu beauftragen, falls das Lastschriftmandat gemaR dem Zahlungsverfahren kein
Erstattungsrecht vorsieht, vor Belastung seines Zahlungskontos jede Lastschrift anhand der Mandatsangaben zu tberprifen und zu
kontrollieren, ob der Betrag und die Periodizitat der vorgelegten Lastschrift den Vereinbarungen im Mandat entsprechen, und
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» samtliche auf sein Zahlungskonto bezogene Lastschriften oder sédmtliche von einem oder mehreren genannten Zahlungsempfangern
veranlasste Lastschriften zu blockieren oder lediglich durch einen oder mehrere genannte Zahlungsempfénger veranlasste
Lastschriften zu autorisieren.

6. stellt dem Verbraucher auf dessen Verlangen — statt der Mitteilung der neuen Zahlungskontoverbindung an die Zahler und
Zahlungsempfanger nach Ziffern 3 und 4 — Musterschreiben zur Verfiigung, die die Angaben zur Zahlungskontoverbindung sowie das
in der Erméchtigung bestimmte Datum, ab dem Lastschriften von diesem Zahlungskonto abzubuchen sind, enthalten.

Hinweis: Zur Auswahl der zu informierenden Zahler und Zahlungsempfénger siehe auch die praktischen Hinweise zur Umstellung von

Zahlungsvorgéngen in Abschnitt F.

C. Entgelte und Kosten fiir die Kontenwechselhilfe
Die Erbringung bestimmter Unterstitzungsleistungen durch die beteiligten Zahlungsdienstleister kann — soweit gesetzlich zulassig — mit
Entgelten und Kosten verbunden sein.

Die Sparkasse Zollernalb

erhebt fur die Erbringung von Unterstltzungsleistungen im Zusammenhang mit der Kontenwechselhilfe

keine Entgelte und Kosten.

D. Informationen, die vom empfangenden Zahlungsdienstleister beim Verbraucher im Rahmen der

Kontenwechselhilfe angefordert werden

Zusatzlich zu den vom Verbraucher im Zusammenhang mit der Eréffnung des neuen Zahlungskontos erhaltenen Informationen benétigt

der empfangende Zahlungsdienstleister zur Durchfiihrung des Kontenwechsels vom Verbraucher weitere Informationen.

Voraussetzung fir die Kontenwechselhilfe ist die Erteilung der Erméchtigung zur Kontenwechselhilfe. Hierzu hat der Verbraucher in der

Ermé&chtigung, die zur Ausfiihrung der in der Erméchtigung erteilten Weisungen und den Unterstitzungshandlungen (vgl. oben, 1. bis 3.

Schritt) erforderlichen Informationen anzugeben. Soweit erforderlich, kann der empfangende Zahlungsdienstleister auch weitere Informati-

onen zur Ausfiihrung der Weisungen des Verbrauchers erbitten.

Zu den zur Durchfuihrung der Kontenwechselhilfe durch den empfangenden Zahlungsdienstleister erforderlichen Informationen gehéren

insbesondere:

* Informationen zum Umfang des Kontenwechsels (einschlielich der Weisungen des Verbrauchers an den tibertragenden
Zahlungsdienstleister im Rahmen des Kontenwechsels);

* Informationen zum bisherigen Zahlungskonto des Verbrauchers und dessen bisherigen Zahlungsdienstleister (insbesondere die IBAN
des Zahlungskontos und den Namen des bisherigen Zahlungsdienstleisters);

* Informationen zu Zahlungsvorgangen auf dem bisherigen Zahlungskonto des Verbrauchers, soweit diese Zahlungsvorgénge
Gegenstand des Kontenwechsels sind (einschlieBlich Informationen zu den Zahlern und Zahlungsempféngern der betreffenden
Zahlungsvorgange sowie deren Anschriften);

» Weisungen des Verbrauchers an den empfangenden Zahlungsdienstleister zur Ausfiilhrung von Zahlungsvorgédngen vom neuen
Zahlungskonto.

E. Verbraucherschlichtungsstelle

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Sparkassenverbands
Baden-Wurttemberg zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Sparkassenverband Baden-Wirttemberg
Schlichtungsstelle

Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

Internet: http://www.sv-bw.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der Sparkassenschlichtungsstelle Baden-Wiirttemberg, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird.

Die Sparkasse Zollernalb nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden Uiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

F. Praktische Hinweise zur Umstellung von Zahlungsvorgéangen
Ein wichtiger Punkt beim Kontenwechsel ist die Umstellung der Zahlungen vom bisherigen Zahlungskonto auf das neue Zahlungskonto.

Umstellung von Dauerauftragen (einschlieBlich Terminiiberweisungen):

Zur Umstellung von Zahlungen, die per Dauerauftrag (einschlieBlich Termintiberweisungen) getatigt werden, missen beim bisherigen
Zahlungsdienstleister die betreffenden Auftrage geldscht und beim empfangenden Zahlungsdienstleister neu eingerichtet werden. Dies
kann durch die Erméachtigung zur Kontenwechselhilfe beauftragt werden.
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Als Empfénger von Zahlungen per Dauerauftrag (oder Terminiberweisung) kommen beispielsweise folgende Personen und Unternehmen
in Betracht:

» Telefon- und Internetanbieter, Mobilfunkanbieter, Strom-, Gas- und Wasserversorger, Anbieter von Kabelfernsehen, Beitragsservice fir
Rundfunkgebuiihren;

Vermieter/Verpachter;

Finanzémter;

Krankenkassen, Versicherungen (z. B. private Krankenversicherung, KFZ, Haftpflicht, Hausrat, Leben, Unfall, Rechtsschutz);

Vereine und Institutionen, die Mitgliedsbeitrage erhalten (z. B. Automobilclubs, Sportvereine, Fitnessstudios, Parteien, Gewerk-
schaften);

dritte Banken und Finanzdienstleister (z. B. Kredit- oder Leasingraten, Sparvertrége, Kreditkarten);

Anbieter von Abonnements (z. B. Zeitungen und Zeitschriften, Buchclubs);

Angehdrige (z. B. Unterhaltszahlungen).

Umstellung von Zahlungen per Lastschrift und eingehenden Uberweisungen:

Im Rahmen der Umstellung von Zahlungen, die per Lastschrift von dem bisherigen Zahlungskonto abgebucht werden, missen die Zah-
lungsempfanger Kenntnis von der neuen Kontoverbindung und dem Datum, ab dem Lastschriften von dem neuen Zahlungskonto abzubu-
chen sind, erhalten. Dies kann in der Erméachtigung zur Kontenwechselhilfe beauftragt werden. Der Verbraucher kann die Zahlungsemp-
fanger auch selbst benachrichtigen, wofiir ihm der empfangende Zahlungsdienstleister Musterschreiben zur Verfiigung stellt. RegelmaRig
ist es sinnvoll, nur Zahlungsempféanger von wiederkehrenden Lastschriften Uber die neue Kontoverbindung zu informieren.

Wie bei Dauerauftragen (vgl. oben) kommen als Zahlungsempfanger von Lastschriften beispielsweise folgende Personen und Unterneh-
men in Betracht:

» Telefon- und Internetanbieter, Mobilfunkanbieter, Strom-, Gas- und Wasserversorger, Anbieter von Kabelfernsehen, Beitragsservice fir
Rundfunkgebuihren;

Vermieter/Verpéachter;

Finanzéamter;

Krankenkassen, Versicherungen (z. B. private Krankenversicherung, KFZ, Haftpflicht, Hausrat, Leben, Unfall, Rechtsschutz);

Vereine und Institutionen, die Mitgliedsbeitrage erhalten (z. B. Automobilclubs, Sportvereine, Fitnessstudios, Parteien, Gewerk-
schaften);

dritte Banken und Finanzdienstleister (z. B. Kredit- oder Leasingraten, Sparvertrdge, Kreditkarten);

Anbieter von Abonnements (z. B. Zeitungen und Zeitschriften, Buchclubs);

» Angehdrige (z. B. Unterhaltszahlungen).

Zur Umstellung von auf dem bisherigen Zahlungskonto eingehenden Uberweisungen, miissen die Zahler der Uberweisungen (iber die
neue Kontoverbindung informiert werden. Dies kann in der Ermé&chtigung zur Kontenwechselhilfe beauftragt werden. Der Verbraucher
kann die Benachrichtigung der Zahler auch selbst vornehmen, wofiir ihm der empfangende Zahlungsdienstleister Musterschreiben zur
Verfiigung stellt. Wie bei Lastschriften (vgl. oben) ist es in der Regel sinnvoll, nur diejenigen Zahler von eingehenden Uberweisungen tber
die neue Kontoverbindung zu informieren, die wiederkehrend Geldbetrédge auf das Zahlungskonto des Verbrauchers Gberweisen.

Als Zahler von eingehenden Uberweisungen kommen beispielsweise in Betracht:

+ Arbeitgeber, Rentenkassen, Arbeitsagentur, Familienkasse (Kindergeld), Studentenwerk (BAf6G), Wohnungsamt (Wohngeld);

» Finanzamt (z. B. fur Steuerriickzahlungen);

» Angehérige (z. B. Unterhaltszahlungen).

Zu beachten ist ferner, dass bestimmte Zahler und Zahlungsempfénger (z. B. Online-Dienste) gemaf ihren Vertragsbedingungen Benach-
richtigungen und Zahlungsumstellungen nur tiber ihr Online-Kundenportal entgegennehmen.

SchlieBung des bisherigen Zahlungskontos

Sofern das bisherige Zahlungskonto geschlossen werden soll, ist zu berticksichtigen, dass die Zahlungsverkehrspartner (Zahler und Zah-
lungsempfénger) des Verbrauchers in der Regel etwas Zeit benétigen, um ihre Zahlungen auf das neue Zahlungskonto umzustellen.
Daher kann es sinnvoll sein, vor SchlieRung des bisherigen Zahlungskontos einen Ubergangszeitraum vorzusehen.
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